OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ UKS BUDO GRODZISK MAZOWIECKI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Przez uzyte w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

1.1. Warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych UKS BUDO Grodzisk
Mazowiecki;

1.2. Impreza turystyczna — impreza organizowana przez UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki;

1.3. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki, z siedziba w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Krolewska 59a,
bedacej stowarzyszeniem, wpis do rejestru stowarzyszen nr 38 w starostwie powiatu grodziskiego,
posiadajaca NIP: 529 180 19 47, REGON: 146872959;

1.4. Zleceniodawca — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowg o impreze turystyczng na swoja
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i1 osoba, na rzecz ktorej umowa zostata zawarta, a takze osobg, ktorej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa.

1.5. Kierownik imprezy — osoba bezpo$rednio reprezentujgca Zleceniodawce w czasie trwania
wycieczki.

§ 2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Katalogi i inne informacje pisemne organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.
Do zawarcia umowy dochodzi w drodze wptacenia pierwszej raty badz catos$ci kwoty za organizowana
imprezg.

2. Stronami umowy s3: UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki oraz Zleceniodawca.

3. Zawarcie umowy o organizacj¢ imprezy turystycznej lub udzial w niej nastepuje z chwilg wplacenia
pierwszej raty badz catoSci kwoty za organizowang impreze. Nastepnie dostarczenie karty zgloszenia
przed realizacjg imprezy.

4. Za zgoda UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki w porozumieniu ze Zleceniodawca moga by¢
wprowadzone do umowy postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
warunkach og6lnych.

5. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacja ogdlnych warunkoéw uczestnictwa.
6. Wptata zaliczki wywoluje wszystkie skutki prawne jakie przewidziane sg dla zawarcia umowy.

7. Uczestnictwo w imprezie osoby niepeinoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunow
prawnych np. na karcie zgtoszenia UKS BUDO Grodzisk

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny ustug i swiadczen dla klientow sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow i ustug.
2. Zleceniodawca zobowigzany jest dokonywac¢ wplat w wysokosciach i terminach okreslonych w
umowie. Brak wplat w terminie oznacza zerwanie umowy z winy Zleceniodawcy, przy czym
niedotrzymanie terminu uwaza si¢ za datg jej rozwigzania.



3. Brak wptaty w terminie oznacza odstgpienie od umowy przez Zleceniodawce i rodzi skutki zgodnie
z § 6. niniejszych Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest wptaci¢ 100% ceny wyjazdu najp6zniej 7 dni przed planowanym
rozpoczeciem imprezy, chyba ze umowa mowi inaczej.

5. Zleceniodawca moze dokona¢ platnosci za impreze turystyczng wedtug wiasnego wyboru:

a) gotowka (ptatnosci w biurze UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki lub u wskazanego przez UKS BUDO
Grodzisk Mazowiecki przedstawiciela),

b) przelewem na rachunek bankowy UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki (w przypadku wptat
dokonywanych na rachunek bankowy UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki za date ptatnosci przyjmuje
sie dzien uznania rachunku UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki.

§ 4. ZMIANA CEN

1. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki gwarantuje stala cen¢ wylacznie w przypadku zachowania
warunkow realizacji umowy i liczby uczestnikow ustalonych w umowie.

2. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy turystycznej
w okolicznos$ciach:

a) wzrostu kosztow transportu

b) wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub opftat lotniskowych
¢) wzrostu kursu walut

d) zmiany liczby uczestnikow imprezy.

3. O wzroscie ceny imprezy turystycznej Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej,
listownie lub e-mailem przez UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki, na co najmniej 21 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

4. Na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek poinformowania UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki na
pismie o zaakceptowaniu badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy.

§ 5. ZMIANA SWIADCZEN

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od UKS BUDO Grodzisk
Mazowiecki, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku, ktorych UKS BUDO Grodzisk
Mazowiecki jest zmuszona zmienic¢ istotne warunki umowy ze Zleceniodawcg — UKS BUDO Grodzisk
Mazowiecki niezwlocznie powiadomi o tym Zleceniodawce na pi$mie lub w inny skuteczny sposob. W
takiej sytuacji Zleceniodawca powinien niezwlocznie poinformowa¢é UKS BUDO Grodzisk
Mazowiecki czy przyjmuje proponowana zmiang umowy czy odstepuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen 1 bez obowiazku zaptaty kary umownej czy tez innych
kosztow i optat.

2. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej
lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych
przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie moga powodowac
zmian istotnych postanowien umowy, a standard i zakres $wiadczen zostanie zachowany.



3. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie
$wiadczen:

a) jesli ich realizacja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia uczestnikow z niezaleznych od UKS BUDO
Grodzisk Mazowiecki powodow i okolicznosci,

b) z przyczyn niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, kataklizmow, dziatania sit wyzszych itp.).

4. W sytuacjach opisanych w pkt. 3. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki przedstawi Zleceniodawcy
oferte zastgpcza lub zwrdci calos¢ wplaconej kwoty bez potracen. Jezeli Zleceniodawca, ktoremu
przedstawiono oferte zastepczg nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciggu trzech dni roboczych
od jej otrzymania, uznaje si¢, ze przyjat ja. Zleceniodawcy nie przystuguje odszkodowanie.

5. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, jesli liczba
uczestnikow imprezy nie osiggnie zakltadanego minimum polowy uczestnikow. Odwotanie imprezy z
powodu zbyt matej liczby uczestnikow nie moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 7 dni od planowane;j
daty jej rozpoczecia.

6. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czg$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest
obowigzany, bez obcigzenia Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
turystycznej odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jakos$é §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Zleceniodawca moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy turystyczne;j.

7. W razie niemoznos$ci wykonania §wiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w pkt. 5, Zleceniodawca
moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania
swiadczenia zastepczego jest spowodowana wylacznie: dziataniami lub zaniechaniem osob trzecich, nie

uczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢
ani uniknac.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY I REZYGNACJA

1. Zleceniodawca ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy wymaga dla
swej waznosci formy pisemnej. Wowczas Zleceniodawca ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych
przez organizatora dokumentow podrézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po potraceniu:

a) 60% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w terminie do 15 dni przed rozpoczgciem imprezy,

b) 70% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie mi¢dzy 14 a 8 dniem przed rozpoczgciem
imprezy,

c) 90% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 7 dniem a 1 dniem przed
rozpoczegciem imprezy,

d) 98% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w dniu rozpoczecia imprezy lub odstgpienia po
rozpoczeciu imprezy.

2. Rezygnacja z imprezy winna by¢ ztozona w formie pisemne;.

§ 7. REKLAMACIJE

1. Jezeli w trakcie imprezy Zleceniodawca stwierdza wadliwe wykonywanie umowy powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora (pilota, przewodnika,
przedstawiciela biura) a takze wspoétdziataé w celu uniknigcia ewentualnych dalszych szkéd.



2. Jezeli na imprezie nie ma oficjalnego przedstawiciela UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki,
Zleceniodawca reklamacje sktada pisemnie do kontrahenta, do ktorego ustug ma uwagi (kierowca,
kierownik hotelu, kierownik muzeum czy innego obiektu turystycznego).

3. Zleceniodawca moze ztozy¢ pisemne zawiadomienie u pilota lub przewodnika. Pilot, przewodnik lub
przedstawiciel biura ma obowigzek na zyczenie Zleceniodawcy potwierdzi¢ pisemnie odbidr takiego
zgloszenia.

4. Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona Zleceniodawca powinien ztozy¢ pisemng
reklamacje¢ u pilota (przy imprezach, w ktorych pilot uczestniczy) lub w terminie 7 dni od zakonczenia
imprezy bezposrednio w biurze UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki (osobiscie lub listem poleconym).
Do reklamacji zgtoszonej po zakonczeniu imprezy Zleceniodawca dotacza zgloszenie wadliwego
wykonywania umowy zloZone w miejscu jego powstania, ktorego przyjecie pokwitowat przedstawiciel
kontrahenta.

5. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki nie sa uprawnieni do
uznawania roszczen Zleceniodawcy.

6. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje bezzwlocznie i nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od daty jej zlozenia oraz udzieli¢ Zleceniodawcy odpowiedzi listem
poleconym.

§ 8. PRAWA I OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

1. Zleceniodawca ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w umowie o $wiadczenie ushug
turystycznych.

2. Zleceniodawca ma prawo do dokonywania zmian $wiadczen ustalonych w umowie w terminie do 7
dni przed datg rozpoczgcia imprezy. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki zastrzega sobie prawo nie
uwzglednienia zmian zgloszonych po tym terminie lub niemozliwych do realizacji z przyczyn
technicznych. Wszystkie zmiany w umowie muszg by¢ dokonywane drogg pisemng pod rygorem
niewaznosci.

3. Mozliwe jest wprowadzanie drobnych zmian programowych w trakcie imprezy za obopdlng zgoda

obydwu stron umowy. W przypadku rezygnacji z czeSci $wiadczen kierownik imprezy zobowigzany
jest da¢ pilotowi taka dyspozycje na pismie.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Zleceniodawcy w trakcie trwania danej imprezy UKS BUDO
Grodzisk Mazowiecki nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢
programu tej imprezy, wowczas UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki wykona w ramach tej imprezy, bez
obcigzania Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

5. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okre§lonej w programie imprezy,
Zleceniodawca moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

6. Zleceniodawca moze bez zgody UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki w terminie minimum 7 dni
przenies¢ wszelkie wynikajace z umowy uprawnienia i obowiazki na inng osobe spetniajaca warunki
udziatu w imprezie.

7. Zleceniodawcy nie przysluguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystal z przyczyn
nielezacych po stronie UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki lub z powodu przerwania jego udziatu w
imprezie lub czasowego wstrzymania imprezy przez policje lub inne stuzby.

8. W przypadku rezygnacji z czg¢sci Swiadczen podczas imprezy Zleceniodawcy nie przystuguje prawo
roszczen o zwrot zwigzanych z nim kosztow.



9. Za szkody powstale z winy uczestnikdéw imprezy odpowiada Zleceniodawca lub reprezentujacy go
Kierownik Imprezy. Za wyrzadzone szkody Zleceniodawca lub jego przedstawiciel zobowigzany jest
do zado$Cuczynienia w miejscu ich powstania ze Srodkéw wilasnych (hotel, autokar, restauracja,
muzeach i innych zwiedzanych obiektach itp.).

10. Pilot/przewodnik zapewnia uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy.
Petni on takze funkcje przedstawiciela UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki, przyjmuje wszystkie uwagi
I reklamacje w trakcie imprezy.

11. W trakcie trwania imprezy uczestnicy imprezy zobowigzani sg do stosowania si¢ do wskazoéwek
pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora dotyczacych realizacji
programu, w szczegdlnosci przestrzegac godzin zbidrki uczestnikow.

12. Uczestnicy imprezy turystycznej zobowigzani sg do posiadania przy sobie okreslonych dokumentow
niezbednych do realizacji §wiadczen (np. legitymacje szkolne i studenckie, paszporty, dowody osobiste
itp.). UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
braku koniecznych dokumentow.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki

1. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Zleceniodawcy, dziataniem lub zaniechaniem
0s0b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie (w tym takze:
decyzjami wtadz panstwowych, decyzjami wladz celnych i strazy granicznej itp.), jezeli tych dzialan
lub zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo byly sitg wyzsza.

2. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki nie odpowiada za niedogodnos$ci zaistniate w trakcie imprezy
wynikle z przyczyn od niego niezaleznych - tj. warunki atmosferyczne, kataklizmy, decyzje panstwowe,
strajki, demonstracje, zamieszki, dziatania innych okolicznosci sity wyzszej lub lezacej po stronie
Zleceniodawcy lub uczestnikow imprezy.

3. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace utrudnienia lub niewygode, znane
Zleceniodawcy przed rozpoczeciem imprezy.

4. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz oraz cenne i wartosciowe
przedmioty skradzione, zgubione lub zniszczone z winy uczestnikow.

5. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ prospektow hotelowych i
innych dokumentéw przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze prospekt taki lub dokument zostat
wiaczony do umowy.

6. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki nie bedzie dokonywata zwrotu wartosci swiadczen, ktore nie
zostaly zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy lub uczestnikow jak np. spéznienie
si¢ na miejsce zbiorki.

7. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki uzasadnia na pi$mie przyczyny
odmowy.

8. UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci
wptat lub innych uzasadnionych roszczen najp6zniej w ciggu 7 dni od daty uznania reklamacji.



§ 10. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

1. Uczestnicy ubezpieczeni s od nastepstw nieszczesliwych wypadkow na ogdlng sume 10 000 PLN.
2. W przypadku zagranicznych imprez turystycznych uczestnicy objeci sa ubezpieczeniem od kosztow
leczenia na kwote 10 000 EUR.

3. Uczestnicy imprez ubezpieczeni sa od NNW pod warunkiem dostarczenia przez Zleceniodawce do
UKS BUDO Grodzisk Mazowiecki minimum 7 dni przed rozpoczeciem imprezy listy uczestnikow
wycieczki (imi¢ i nazwisko, data urodzenia lub nr PESEL).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ogblne warunki uczestnictwa stanowig integralng czg$¢ umowy.

2. Ogodlne Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez UKS BUDO Grodzisk
Mazowiecki opracowane na podstawie ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku z
pOzniejszymi zmianami.

3. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa nie
narusza waznosci pozostatych postanowien.

4. W razie sprzecznosci tresci umowy z warunkami uczestnictwa strony sg zwigzane umows.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

6. Ewentualne spory powstale w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nie osiagni¢cia porozumienia przez sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania
pozwanego lub sad miejsca wykonania umowy.

7. Ogdlne Warunki Uczestnictwa wchodzg w zycie z dniem 1 wrzesnia roku 2018.



